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LaRSC, la nueva
calidad enla
estrategia de las
empresas

Fundacion Caroling, Multicaja y Javierre S.L.
expusieron en la Camara sus experiencias en
responsabilidad social corporativa

Javier GARCIA ANTON

HUESCA.- La Responsabilidad
Social Corporativa [Responsahili-
dad Social Empresarial en el caso
delaz empresas) hadetrascender
la mera voluntariedad para em-
pezar a ser contemplada como
un objetivo fundamental dentro
de las estrategias de las compa-
fifas, también en el caso delas py-
mes. Esta es una de las grandes
conclusiones de la jomada "RSE:
herramienta de competitividad
empresarial. Experiencias inno-
vadoras”, en el marco del Foro
de RSC de la provincia de Huesca
promovide por el Grupo promo-
tor del Foro, que tuvo hugar ayer
en el saldn de actos de la Cdmara
de Comercio.

La jornada fue introducida por
el secretario general de la Cimara
de Comercio e Industria, Ricardo
Olivan, quien puso en entredicho
la voluntariedad en la aplicacion
de politicas de R8C, para centrar
el ohjetivo de las empresas en su
integracidn como parte de la es-
trategia fundamental de las mis-
mas.

Juan Camrerp, del Grupo Pro-
motor del Foro, agradecio el apo-
vo de entidades como Cdmara de
Comercio, Ceos-Cepyme Hues-
ca, DIARIO DEL AITOARAGON,
Diputacidn Provincial, Federa-
cidn de Poligonos Industriales
de Huesca, Fundesa, el Grupo
de Estudios Sociales v Econdmi-
cos del Tercer Sector (Geses) de
la Universidad de Zaragoza, Ja-
vierre 5.L., La Caixa, la Platafor-
ma del Voluntariado de Aragon,
Multicaja v la Coordinadora de
Asociaciones de Discapacitados
(Cadis), implicados en esta ma-

“La RSC no ha de ser
considerada un gasto
de la empresa, sino
comao la posibifidad

as obtener beneficios
tangibles e infangibles”

teria v dispuestos a cumplir loz
10 Principios Fundamentales del
Pacto Mundial.

Por su parte, José Miguel Na-
sarre hizo una apuesta por el de-
sarollo de la Responzabilidad
Social Empresarial en las pymes.
Pronuncié una interesante re-
flexidn sobre la situacidn de cr-
sis en estos momentos, "cuando
no se ve el final del camino. Los

dltimos datos son alarmantes,
con ajustes fiscales, con medi-
das para la reduccidn del déficit
publico. con un endeudamiento
elevado que colapsa las posibili-
dades de desarrollo,...". En esta
coyuntura, ] director gerente de
Fundesa aportd “un mensaje de
dnimo. Hemos de pensar que las
EMpresas irdn poco a poco val-
viendo a la normalidad, v la Res-
ponsabilidad Social Corporativa
merecerd el esfuerzo porque no
ha de ser considerado como un
gasto de la empresa, sino como
1a posibilidad de cbtener benefi-
dnstan%ib]es eintangibles. Esun
buen caldo de cultive para arran-
car una situacidn en la gue la pro-
vincia de Huesca se convierta en
responsable socialmente”.

Jorge Gamez, de Fundesa, re-
cordd el trabajo de esta fundacion
y del Grupo Promotor para faci-
litar la incorporacion voluntaria
de 1a Responsabilidad Social, in-
dependientemente del tipo de
sistemna de gestion que utilice ca-
da empresa y partiendo de los 10
Principios del Pacto Mundial. "De
ahi, cada empresa incide mds en
lo medioambiental, lo secial, los
FECUrE0s humanos u otras orien-
taciones”. Estimd que “muchas
empresas estan haciendo va res-
ponsabilidad social”, aungue no
hayansistematizado sus medidas
al respecto. Finalmente, recor-
da Ia disponibilidad de la pagina
web de Fundesa como consulta
para las pymes que deseen mas
informacion al respecto.

JAVIERRES.L.

Antonio Javierre expuso la
senda pionera y plagada de éxi-
tos de Excavaciones Javierre 5.L.,
empresa montisonense dedicada
a las excavacionss, demolicio-
nes, obra civil, maquinaria, to-
pografia vy franguicia, con ocho
trabajadores v un mercado "de
200 kildmetros a la redonda™ en
Huesca y Zaragoza.

Eldirector general de esta com-
pafifa explicd los cuatro pilares
delaresponsabilidad social en su
caso: las personas como elemen-
to mids importante de la organiza-
cion, el medio ambiente al ir mas
alld de las exigencias legales, la
economia que incluye la distribu-
cidn de recursos y ganancias, ¥ el
buen gobierno.

Racordd sus inicios a partir de
un curso de Direccidn en una es-
cuela de negocios donde adqui-
rid conciencia "del valor de las
personas, del trabajo bien hecho,
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Los 10 Principios Fundamentales
del Pacto Mundial

DAL

HUESCA.- Diez son los Principios del Pacto Mundial, los dos prime-
ms de Derechos Humanos, los cuatro siguientes de Trabajo, los tres
ultimes de Medio Ambiente y el altimo contra la corrupcion.

1.- Las empresas deben apoyar y respetar la proteceion de los derechios fie-
mangs prociamados en ef dmbito tntermactonal, dentro de so dmbito de
inflnencia

2.- Las empresas deben asegurarse de no sercdmplices en abusos 4 [os dere-

chos RITanGs.

_- Las empresas deben respetar lo bertnd deasedacidn v el reconocimiento

efecttve del derecha o 12 negoctactan colectiv.

_- Las empresas deben eliminar fodas las formas de trabajo forzoso o obl-

gaforio.

.- Laas empresas deten abolir de forma efecting & tabajo (nfantid.

.- Las empresas deben eliminar le discriminacidn con respecie ol emplen v

liz ocuparidn

- Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto 4 pro-

blemuds amiiertales.

.- Las empresas deben adoptar iciaiivgs pane promover Dl TEyor res-

ponsabilidad ambvental

3 - Las empresas deben fomentar el desarrollo v Iz difosion de tecnologlas

inpfenstvas para el medio amblente.

10.- Las empresas deben rabajar contra la cormupolon en todas sus formas,
Incluyendo 1a extorsion y el soborno.

Las organizaciones empresariales
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Antonio Javierre respondic a la pregurnta sobre lareal implicacidon
dedeterminados actores, como las organizaciones empresariales, en
le promocion de las practicas de RSC. "La verdad es que no les veo
implicadas pam nada, por lo menos lo que a mi me llega. No es que
pongan palos en los ruedas, pero tampoco apoyan”

Depreguntadoa preguntador, avierre inguiris sobre tal aspectoa
Josg Cutierrez, de lo Fundacion Caroling, gee estd en & Consejo Esta-
tal. Reconocio Cutidrrez que, con 54 miembros y veluntad siemprede
legar a consenso, no es focil que nadie preda imponer sus criterios,
v ademds hay muis afinidodes entre los entidades sociales y los sin-
divatos que entre aguellas y los organizaciones empresariales, porlo
gue manifestd su esperanza de que s¢ aloancen acuerdos fructiferos.

===

de la interaccidn con los grupos
de interés”. En 2003, obtuvo el
certificade de Calidad v Medio
Ambiente segiin las normas 150
9001 y 14001, " Pero me faliaba al-
go: las personas”™. ¥ asi comenzd
el proceso a partir de varias pre-
guntas; jcomo seri la empresa en
veinte afos?; jgué demanda la
sociedad?, jatendemos a las de-
mandas?, jcomo lo hacemos?,
ipodemos mejorar?, joudles son
los recursos necesarios? (res-

pussta: "muy escasas); jen qué
nos apoyamos?, jhay algin mo-
delo a seguir? Y jcudles serdn los
resultados?.

Sobre los recursos, asegu-
rd que se necesita experiencia v
personas comprometidas e inve-
lucrada en el proyecto, equipos,
inquietudes, formacion v cong-
cimientos, confianza e iniciativa.
Antonio Javierre ordend los pro-
cedimientos aseguirpartiendodel
andlisis de la situacion, para con-

tinuar con el DAFO, la evaluacidn
de los recursos, la adquisicién de
compromisos, la implantacién
progresiva, el seguimienito perig-
dico v la transparencia en todo el
proceso “fundamental desde el
primer momento”,

Manifestd Antonio Javierre su
satisfacciton por su apoyo en la
Global Reporting Initiative y en la
Red Espafiola del Pacto Mundial,
de la que fue uno de los socios
constituyentes, y concluyd que,
después de siete afios de indica-
dores, los resultados son positi-
vos. Ademas, es laanica empresa
dentro del World Economic Fo-
rum {donde inscribit seis medi-
das contra la corrupeion) ¥ esta
integrada en ofros consejos de
sostenibilidad y desarrollo.

Sus Memorias de Sostenibi-
lidad han cosechado premios
nacionales en tres ediciones, y
también ha sido galardonado
en el Premio Aragonés de RSC.
Cuenta con 9 indicadores econd-
micos, 30 medicambientales, 14
laborales, ¢ de recursos humanos
& sociales y 9 de responsabilidad
del producto, v estd reconocida
con la calificacion A.

Eso si, no tiene un certificado
especifico de RSC, "no nos va-
mos a gastar seis mil euros. Quie-
o llegar al maximo pero con los
minimos recursos. Tenemos cer-
tificados por AENOR los sistemas
de calidad v medio ambiente v
ahi medimos los aspectos medio-
ambientales, sociales v econdmi-
cos”

Antonio Javierre estimé gue
los principales inconvenientes
para la gestion socialmente res-
ponsableson laescasavaloracion
por los consumidores, los costes
de gestidn, la desventaja com-
petitiva (“hay muchas empresas
cuyo modelo de negocio se basa
en no contemplar nada de esto y
competimos con ellas”], una cul-
tura poco extendida de la RSC v
la incomprension e integracion
erranea del concepto.

Sin embargo, también ofrece
ventajas como la identificacion
real de las necesidades el enfoque
mds practico, 1a confianza que se
establece con grupos de interés,
la excelente gestion de recursos,
la minimizacign de riesgos eco-
nomicos v medioambientales
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¥ la reputacion. Se amplia la vi-
sidn estratégica, se insiste en la
mejora continua, se anticipa a las
demandas de la sociedad, se po-
siciona la marca v se abren nue-
vos mercados.

Finalmente, describic grafi-
camente la RSC con un dibujo
de una persona que se mueve en
equilibrios entre conceptos co-
mo el econdmico, el social, el am-
biental, el ético, el mercado v la
competencia, los consumidores y
la administracién publica. Y con-
chuyd con la percepcidn de su en-
tomo sobre Javierre 5.L. a través
de una encuesta. Sobre un maxi-
mo de 10, 9.3 en buen gobierno,
9,15 en calidad, 9,2 en medio am-
hiente v 8,8 en politica social.

MULTICAJA

Laura Prada, responsable de
Calidad de Multicaja, desgrand
la politica de la entidad crediti-
cia quereiine una plantifla de 641
empleados cuya edad media se
sitila en torno a los 40 afios, v que
desarrollan su actividad en va-

Miembros asistentes al acto del Grupe Promotor de la RSC en la provincia de Huesca. muo seuns

Los jovenes, mas permeables al concepto

LG.A.

José Gutiérrez, de la Fundacion Caroling, aludic al perfil genera-
cional en la mayor permeabilidad de los conceptos de la Responsabi-
lidad Social Empresarial ¢ Corporativa. “Los joVenies que entran en
el mercado labonal valoran no solo el salario, sino mds cusstiones,
como la reputacion, las condiciones laborales, la formacion, la expe-
riencia, el medio ambiente o el clima laboral Los jovenes son mds

exigentes gue la media™

Tambien recordd gue las encuestas de la Organizacion de Consu-
midores y Usuarios sefialon que los consumidores mds jovenes son
muls exigenies con temas medioambientales o sociales. "A iguoldad
de precio, tienen preferencias por intangibles, como el comercio jus-
to, el medio ambiente v valores goe se cormesponden con la RSCT

rias provincias comeo consecuen-
cia de las suresivas integraciones
de otras estructuras, la Gitima la
dela Cajade Abogadas.

Partio de la definicién que
la caja ha materializado de su
“Misidn: aunar personas, cono-
cimientos y tecnologfas para pro-
porcionar alos clientes v socios la
mejor experiencia posible en su
relacidn con una entidad finan-
ciera”. Como *herramientas’, los

“Valores: honestidad, confianza,
actitud, exigencia, didlogo, ser-
vicio ¥y uno muy importante para
nosotros, el humanismo™
Multicaja contempla cuatro
grupos de interés. Por un lado,
el cliente, al que dedica atencidn
personal, trato exclusivo y per-
feccionamiento de procesos pa-
ra una mayor eficacia, eficiencia
y servicios. Segundo, "nuestras
personas”, con medidas de con-

ciliacion laboral y familiar, medi-
dassociales, un Plan de lgualdad,
la aplicacidn de la Lismi {Ley de
Integracion Social de los Minus-
vilidos), formacion y calidad en
el emplen”. Tercero, la sociedad
enlaqueparticipa, porlogue pro-
mueve "el voluntariado, la parti-
cipacion en la comunidad v las
iniciativas para pymes, sociocul-
turales v econdmicas”. Finalmen-
te, el entorno, con “la proteccion
v respeto al medio ambiente y
provectos de concienciacion en-
tre los grupos de interés™

Laura Prada recordd que fue
en 2007, que Multicaja denoming
“El afio de las Personas”, cuando
dio el gran impulso a este camino
conla declaracion como Empresa
Familiarmente Responzable, con
el pertinente cerificado en conci-
liacidn e igualdad. Precisamente,
la conciliacion es una de las me-
didas que se dotaron, asi como
otras de donaciones a la discapa-
cidad v apoyo al voluntariado no
ComO patrocinio, sino como capi-
tal humano de muchos emplea-
dos.

En el camino hacia el Pacto
Mundial, la entidad abogd por
la transparencia para que la so-
ciedad conociera sus acciones.
Contempld 1a “Responsabilidad
Social Corporativa no sdlo como
una norma, sino como politicas
definidas v una filosofia”. La ela-
boracidn de la Memoria no bus-
ca "una rentabilidad sdlo interna,
sino hacia toda la sociedad”

Se preguntd a continuacion la
directora de Calidad: ;"Qué ge-
nera la RSC para Multicajai”. ¥
respondid: “Credibilidad, con-
fianza, reputacion, conocimien-
to de marca v mas rentabilidad,
aungueno a corto plazo™. Para lo-
grarlo, la utilizacién del capital
social, el intelectual, el humano
y el moral.

Laura Prada reconocio que
hay frenos a la aplicacidn de poli-
ticas de RSC (poco conocimiento,
falta de credibilidad, disparidad
de normas y voluntariedad), pe-
ro anadid que se contrarresia con
impulsos (mejora de informa-
cién v transparencia, coordina-
cion interna, fortalecimiento de
la reputacidn corporativa, mator
de innovacion y mejora de la ca-
lidad).

La acreditacidn a Multicaja,
que elabora bienalmente la Me-
moria, tiene la mixima califi-
cacidn, la A+, dentro del Pacto
Mundial.

FUNDACION
CAROLINA

José Gutiérrez explicd la expe-
riencia de la Fundacidn Carolina,
dedicada a la cooperacion entre
Espafia e Iheroamérica en mate-
ria cultural, educativa, ciemtifi-
ca v tecnoldgica, una institucion
pablico-privada que cred un pro-
grama de Responsabilidad Social
Empresarial cuya experiencia le
sirvid para elaborar una Guia pa-
rala R&C en las pymes, bajo el le-
ma “la responsabilidad esti en
fus manos™.

La Fundacién Carolina reco-
noce que "la responsabilidad y la
sostenibilidad es algo intrinseco
en las pymes. Muchas empresas
va actian con Responsabilidad
Social Corporativa y Responsabi-
lidad Social Empresarial”.

Cutiérrez. abundd en que una
politica de RSE debe partir de

un andlisis DAFD ({Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportu-
nidades). Entre [as Debilidades,
“los recursos limitados que a ve-
ces desaniman para emprender
este camino, la formacidn y el co-
nocimiento escasos, la comuni-
cacion, la falta de motivacion y
la falta de estrategias comunes.
Hay que ser mas eficaces v adap-
tarse, buscar grupos, asideros y
colectivos con los que trabajar™
En cuanto a las Amenazas, indi-
o que la carencia de criterios de
responsabilidad puede provocar
“sanciones administrativas”, di-
ficultar la supervivencia, acen-

‘La responsabilidad
¥ la sostenibilidad
as algointrinsaeco en
1as pymes, muchas
empresas ya actuan
ag/”

tuar la pérdida de competitividad
(la RSC incorpora la innovacion y
el andlisis del mercado) v obsta-
culizar el acceso al mercado glo-
bal.

Pasd a la "otra orilla”, 1a de las
Oportunidades v Fortalezas. De
las primeras, enumerd "la ven-
taja competitiva que reporta, las
avudas de la administracidn, la
mejora de la reputacion, la anti-
cipacion a futuras regulaciones y
exigencias, el mejor contacto con
clientes y stakeholders (todos los
agentes del entorno empresarial)
v el control de resgos.con las con-
secuencias financieras que im-
plican™ En las Fortalezas, apeld
a que las "pymes son mas adap-
tables y flexibles gue las grandes
empresas, que son lentas, tienen
menos burocracia y una mayor
implicacién v compromiso con la
sociedad, conocen el entomo lo-
cal con lo gue son mas eficaces,
ofrecen mds confianza vy tienen
IMEnos exigencias™

Para 1a sistematizacion de la
gestion en Responsabilidad So-
cial, sepueden asimilarlas pautas
de un modelo de gesticn tradicio-
nal, e incluso recomendd que se
integre en otros sistemas de cali-
dad o medio ambiente. "No hay
que aumentar los esfuerzos in-
necesariamente”. Agregd que "el
objetivo es la mejora continua,
hay gue progresar”™.

Las etapas para la implanta-
cidn comienzan con el estable-
cimiento de objetivos, el andlisis
y el diagndstico con autoevalua-
cion, matrices DAFO v mapas
relacionales. Siguen con la defi-
nicidn de [a estratagia v la plani-
ficacidn, la implementacidn con
determinados plazos v tiempos.
En cuarto lugar, el control o veri-
ficacion de los indicadores esta-
blecidos v, guinto, "la evaluacidon
que sirva a punto de partida para
reiniciar el proceso desde un pun-
to que no es cero, es ciclico v de
mejora continua”,

José CutisTrez expreso su comn-
vencimiento de gue la Responsa-
bilidad Social Corporativa “tiene
cardcter estratégico y fransver-
sal”. Estimé como ventajas la fa-
cilidad para detectar carencias,
el efecto de mejora continua v la
facilidad para el didlogo con gru-
pos de interés. En definitiva, "es
la nueva calidad porgue fomenta
la excelencia”



